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CL 1 - Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad upravuje postup a podminky pro uplatnéni reklamace v
souvislosti s odvadénim splaskovych vod v obci Cechy.

2. Reklamacni tad je vydan v souladu se zékonem ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vetejnou potiebu, a dal§imi souvisejicimi pravnimi piedpisy.

Cl. 2 — Pravo na reklamaci

1. Reklamaci mize podat odbératel, kterym je fyzicka nebo pravnicka osoba vyuzivajici
kanalizaci pro odvadéni splaskovych vod v obci Cechy.

2. Reklamace se miize tykat kvality a mnozstvi odvadénych splaskovych vod, preruseni
nebo omezeni sluzeb a vySe vytuctovanych plateb.

Cl. 3 — Postup p¥i uplatnéni reklamace

1. Reklamace musi byt podana pisemné na adresu obecniho Uifadu nebo elektronicky na
e-mail cechyobec@cechyobec.cz.

2. Reklamace musi obsahovat: a) Jméno a pfijmeni/ndzev subjektu odbératele, b) Adresu
odbérného mista, ¢) Popis reklamovaného problému, d) Datum zjisténi zavady, e)
Kontaktni udaje pro zpétnou komunikaci.

3. Po pfijeti reklamace bude odbérateli potvrzeno jeji piijeti a stanovena lhiita pro
vyfizeni.

Cl. 4 — Lhiity pro vy¥izeni reklamace

1. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnil od jejiho podéani, pokud neni
dohodnuto jinak.

2. Ve slozitych ptipadech miZe byt lhiita prodlouZena o dalSich 30 dnti s pisemnym
oznamenim odbérateli.

CL 5 — Odpovédnost a naprava

1. Pokud bude reklamace opravnéna, obec Cechy zajisti napravu v co nejkratsi dobg, a to
odstranénim zavady nebo pfiméfenou Gpravou vyuctovani.

2. O vysledku reklamace bude odbératel informovan pisemné nebo elektronicky.

3. Pokud nebude odbératel s vysledkem reklamace spokojen, mliZe se obratit na
ptisluSny vodopravni ufad nebo soud.

Cl. 6 — Zavéreéna ustanoveni
1. Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem schvéleni zastupitelstvem obce.
2. Reklamacni fad je k dispozici na obecnim Uradé a na webovych strankach obce.
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Starostka obce Cechy
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