Je tireba se opét vratit ke komunitnimu spolecenstvi a vétsi lidskosti, rika
koordinatorka socialnich sluzeb v mikroregionu Mosténka Markéta Polachova
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Kde hledat pomoc ve stdfi a jak byt co nejdéle sobéstacny? Kde hledat pomoc, kdyZ se dostanete vy
nebo nékdo z vasich blizkych do tiZivé Zivotni situace? Anebo jinak. Jste maminka na materské
dovolené a chcete po jejim skonceni zménit prdci, kterd nenarusi rodinnou pohodu a vam pomiiZe se
rozvijet? To a jesté mnohem vice resi projekt mikroregionu Mosténka zaméreny na lidi v socidlné
sloZitych situacich. Jak? Predstavy o neosobnim a sloZitém pfistupu odloZte rovnou stranou. V novém

Komunitnim centru v BochoFi vam rddi bezplatné poradi. MiiZete si sem zajet nebo zavolat.
Prectéte si o tom...

V projektu Sit pomoci Mosténka jde o vic. O konkrétni pomoc se znalosti konkrétniho prostiedi, lidi,
kteri pomoc potrebuji i lidi, ktefi pomdhat chtéji. Také o propojovdni jiZz fungujicich a osvédcenych
instituci, spoluprdci se samosprdvami, inovace, které mohou udélat z venkova distojné misto pro Zivot
a vrdti nebo zaloZi sluzby, jeZ chybi.

Pozor! Projekt se nezamérfuje jen na seniory a lidi se zdravotnimi problémy. Jak v rozhovoru
vysvétluje koordindtorka socidlnich sluzeb Markéta Poldchovd, tady se pracuje také s aktivnimi
seniory, maminkami na materské a podporuje se neformdlni pecovatelstvi a dobrovolnictvi.

Markéto, po dvouletém planovani a
mapovani potieb v mikroregionu Mosténka
jste v Cervnu otevreli i Komunitni centrum
v Bochoti, kde si ted' spolu povidame. Jak to
vSechno zacalo?

Nejprve jsme vytvorili tym spolupracovnikd,
kterym Fikdme kontaktni pracovnici. Jde
vidycky o Clovéka, ktery v obci Zije, zna své
prostiedi a hlavné zna lidi. Nominovali je
pfimo starostové, takze funguje spoluprace
mezi obci a timto clovékem. Kontaktni
pracovnici pak pfenadeji informace knama _
my zase miZeme poméahat vramci celého

regionu. Pro 22 obci na Prerovsku pracuji na projektu socidlni pracovnice Jana
Landsmannovd a koordindtorka socidlnich sluZzeb Markéta Poldchovd

Jak probihalo planovani a mapovani?

S pomoci kontaktnich osob a starostl jsme zorganizovali sezeni s obcCany. Ptali jsme se, jaké maiji
potreby, co jim v obci chybi, jak viibec vnimaji socialni oblast nebo co by privitali.

Méli o ta setkani zajem?

Ano. Hlavné starsi ob¢ané. Obcas nam do toho zasahlo pocasi, protoZe se schlizky odehravaly i v dobé
tfeskutych mrazl. To se hned odrazi na Ucasti kazdé akce.

V ¢em je na zakladé vaseho priizkumu tento region specificky, co je jeho nejvétsi bolistkou?

Jde obecné o problém, ktery trapi venkov. Lidé tu nemaji takovy pfistup ke sluzbam jako ve mésté.
Venkov je krdsnym mistem pro Ziti, ale nese to sebou fadu potizi. Socialnich sluzeb se to tyka o to vic.



Kromé Pecovatelské sluzby v obci Cechy a Charity, ktera do obci dojizdi a pomahd, tady nic jiného
neni. A tak museji za sluzbami do mést. Obyvatellim venkova navic chybi informace, jak ziskat pomoc
nebo naopak jak mohou sami pomahat svym rodinnym pfrislusniklim, ktefi se dostali do tiZivé situace.
Nasim cilem je proto tyto informace predat a zprostiedkovat jim pomoc a sluzby, na které maji narok.

Komunitni centrum tady v Bocho¥i funguje (v dobé naseho poviddni) zhruba tfi mésice. Je to pékna
budova, pfijemna kancelaf. Uz o ném lidé z mikroregionu védi?

Na tom praveé pracujeme, aby se o nas co nejvice lidi dozvédélo. Aby védéli, Ze se na nas mohou obracet
bud' tady v centru, nebo prostrednictvim kontaktnich pracovnik(. Mohou také volat do kancelare.
Urcité se domluvime. Mdme rovnéz funkéni webové stranky www.sitpomocimostenka.cz, rozjizdime
facebook. Velmi dllezZité je pak Ustni podani, osobni zkusenosti, sousedska doporuceni.

Obecné ma projekt pomahat lidem ve slozitych socidlnich situacich. Co si pod tim predstavit?

Predstavte si, Ze se bud’ vy, nebo nékdo z vasich blizkych dostane do situace, kdy si nevi Uplné rady.
Redi ji poprvé a netudi, kam se obratit, nevi, na co ma narok, nevi, jakou pomoc a kdo ji mGze
poskytnout. Pak jsme tady my, ktefi radi poradime a v pripadé potreby i poskytneme i konkrétni feseni.
Starsi osoba se napfiklad po prodélaném zdravotnim problému vraci do domdcnosti a potiebuje
k dalSimu, co moZna nejvice samostatnému fungovani, nejen pomoc pecovatelskou, ale i rlizné
pomtcky, které usnadnuji Zivot. Nebo ma narok na socialni davky od statu. Nebo se o ni chcete postarat
vy a nevite, co to pro vas v ramci vaseho zaméstnani znamena. Co mliZze a nemusi zaméstnavatel, co
to bude znamenat finan¢né. A tak by se dalo pokracovat dalsimi pfiklady. Clovék nikdy nevi, kdy a jak
se do tiZivé situace dostane. Pak je prekvapeny. Ale pomoc existuje.

A kdyz vam zavolaji, Ze potiebuji pomoc, co se stane?

Nase socidlni pracovnice poradi a v pfipadé potieby i rdda prijede. Lidé mohou vyuZit i kontaktni
pracovniky, o kterych uz byla feé. Je to takovy provazany systém, fikame mu Sit pomoci Mosténka,
jehoZ centrala je ted tady v Bochofi. Dalsi centrum by vyhledové mélo vzniknout do zhruba tfi let také
v Beriové. Ale jak uZ jsem uvedla dfive, jsme schopni v ptipadé potreby pfrijet do jiné obce, nase
centrum je mobilni.

Jak je tady otevieno? A mohu sem pfijit bez ohlaseni nebo si maji radéji zavolat dopiedu?

Sedime tady v Utery a ve Ctvrtek. Ale protoze
jezdime i po okoli, je lepsi si schlizku domluvit
pfedem. NaSe poradna funguje také
prostfednictvim e-mailu. Tady v centru se konaji
hlavné setkani pracovnich skupin nebo
vzdélavaci seminare.

PFi osobnich navstévach klientd nejspis socialni
pracovnik i Ilépe pochopi situaci €lovéka, ktery u
vas hleda pomoc.

Na jak velkém uzemi se projekt uskutecriuje?

Pfesné tak. VSechny domdcnosti v regionu uz dostaly

letaky do schranek s informaci, kdo je jejich kontaktnim pracovnikem. Pokud ale nechtéji komunikovat
pfimo s nim, mohou zavolat k ndm. Takhle za mnou pfijeli napfiklad lidé s tim, Ze jejich tatinek je
v nemochnici a je v takovém zdravotnim stavu, Ze nevédi, jestli se bude moct vratit do normainiho
Zivota. Nevi ted, jak se o néj postarat, kdyzZ jsou vsichni zaméstnani, na jaké davky by méli oni nebo
jejich otec nérok, jaka pobytova zafizeni tady funguiji, atd.



Vas zabér je opravdu Siroky. Odvedle z mistnosti ted slySim smich mladych Zen. Co se tam odehrava?

ProtoZe se orientujeme i na rodiny s détmi, zacali jsme poradat také vzdélavaci akce zamérené na
maminky, které jsou na materské dovolené a chtély by zménit praci tak, aby nenarusovala rodinny
Zivot a pohodu. Pravé dnes tam maji seminar s psycholozkou.

Planujete i setkavani seniort?

Urcité. Seniorské skupiny bychom chtéli propojit napfi¢ celym mikroregionem. Z prvnich schlzek uz
vime, Ze o tato setkavani maji zajem. Chceme se mimo jiné dozvédét, co by potiebovali, co jim chybi.

Co si od téchto setkavani slibujete?

Nabizeji se aktivity vzdélavaci, jakymi jsou univerzity tfetiho véku, propojovani zajezdd, kdy jedna obec
napriklad nenaplni autobus a dvé nebo tfi uz by mohly. Moc rada bych také podpofila dobrovolnictvi.
Chtéla bych zjistit, jaky by tu byl zajem mladsSich seniord pomahat tém starsim. A pomyslim i na
»adoptivni babicky”.

Adoptivni babicky by pomahaly ziejmé s hlidanim déti, ze?

Presné tak. Na vesnicich Ziji néktefti lidé osaméle a vedle nich rodiny, které nemaji a postradaji babicku.
Mozna by stadil jen kriéek k tomu, aby si vzajemné pomohli a generace by se opét propojily.

V letaku pisete také o neformalnim pecovatelstvi, které jsme uz také zminili. Jakou mate predstavu
o jeho fungovani?

Jde o to, kdyZ nékdo z rodiny pecuje o jiného ¢lena, ktery je nemocny a neschopny se o sebe v danou
chvili postarat. VétSinou se jedna o hendikepované, lidi staré, nemohouci nebo o postizené déti.
Nejcastéji tedy pribuzni zUstavaji s nékym, kdo je dlouhodobé nemocny. Chtéji mu poskytnout péci
v domacim prosttedi, aby nemusel do pobytové sluzby a mohl dozZit doma. Pfindsi to ale mnoho
sloZitych situaci. PeCovatelé potfebuji informace, jak se o nemocného starat, jaka je pro néj vhodna
vyziva, jak snim fyzicky nakladat napfiklad pfi polohovani, atd. Dozvi se mnoho od lékafu,
v nemochnicich i jinde. My ale chceme poskytnout celkovou oporu, usporadat tfeba vzdélavaci kurzy,
které se zaméri na jednotlivé potfeby nemocnych, ale i na potfeby pecujicich.
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Projekt se sice teprve rozjizdi. MlzZete ale uZ nyni Fict, zda regionu chybél?

Rozhodné ano. Projekt pfimo reaguje na potrebu lidi, kterou jsme zaznamenali pfi nasem prizkumu
v regionu. | z vlastni zkuSenosti vim, Ze prestozZe je ¢lovék informovany a vi o rlznych institucich, které
v nasi zemi funguji, ve chvili, kdy se dostane do slozZité situace, je najednou bezradny. Kdyz ¢lovék
odchazi z nemocnice, dostane néjaké informace. Casem ale vyvstavaji dalsi otazky, na které je tieba
odpovédét. Je potieba znat konkrétni moznosti pfimo téch mist, kde Ziji.

Pfipomina mi to vSechno trend tzv. ,chytrych feSeni”, kdy se hledaji na vesnicich moznosti, jak za
malo penéz jednoduse vymyslet, co umozni dostupnost nékterych sluzeb. Dobrovolnictvi, které
zminujete, zahrnuji i sousedskou vypomoc. Zamyslim se nad tim, jak je mozné, Ze se lidé uz dnes na
vesnicich neumi domluvit sami a potfebuji k tomu projekt, jakym je napftiklad ten vas...

Je to tak. Zivot na venkové se zménil. Jesté pred 50 lety se lidé navzajem znali. Sama Ziji ve vesnici,
kterd ma pfiblizné 300 obyvatel a uz pomalu nevim, kdo je kdo. KaZdy si Zije svym zplisobem Zivota,
jsme pretizeni a nemame na nic ¢as. A tak ani netusime, jaké problémy ma nas soused. Zbyly jesté
stiipky jakéhosi neformalniho dobrovolnictvi, kdy si lidi vzajemné vypomuzZou. Ale jak odchazi starsi
generace, i ty stripky se pomalu vytraci. Je proto tfeba reagovat na novy zpUsob Zivota, na to, Ze se lidi
uz tak Casto nevidi a ty zbytky vzkfisit a podpofit tak, aby se to znovu vratilo. Po revoluci nastala v nasi



zemi honba za ekonomickym ziskem. Myslim ale, Ze dnes uz za¢indme premyslet zase trochu jinak. A
vic se zamyslime nad tim, Ze hodnoty mezilidskych vztah(, sousedstvi, je tfeba udrZovat a péstovat.
Snad se zase vratime ke komunitnimu spolecenstvi, vétsi vzajemné citovosti a lidskosti. Doufam, Ze nas
projekt k tomu pomze.

Rozhovor vedla Marie Suldkova

Kontakty na pracovnice projektu Sit pomoci Mosténka
Bc. Markéta Polachova (koordinatorka socidlnich sluzeb v mikroregionu Mosténka):

737 775 991; marketa.kropackova@mas-mostenka.cz

Mgr. Jana Landsmannova (socialni pracovnice v mikroregionu Mosténka):

730 590 004; jana.landsmannova@mostenka.cz



